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L. Az iskolai bullying
1.1. Fogalma

Az iskolai bullying, vagyis a kortarsbantalmazas egy didk vagy egy csoport szandékos,
ismétlodé és bantd magatartdsa egy masik tanuld ellen. Ez a =zaklatds egyenlGtlen
erOviszonyokon alapul, ahol a gyengébbnek vagy maganyosabbnak érzett dldozat nem tudja
megvédeni magat, és a cselekedet célja a fajdalomoktatas vagy a hatalomgyakorlas.

1.2.  Fébb jellemzoi
o Szandékos: A bantalmazo direkt akar kart okozni.

o Ismétlodo: Nem egyszeri vitarol vagy csetepatérdl van szo, hanem rendszeres
zaklatasrol.

o Erdfolény: Az elkdveto erGsebb, népszerlibb vagy tobben vannak ellene egy emberrel.
1.3. Formai
o Fizikai: Verés, l0kdosés, targyak elvétele vagy rongalasa.

e Verbalis (szobeli): Csufolds, gunyolddas, megalazd becenevek adasa vagy
fenyegetés.

o Kapcsolati (indirekt): Kikozosités, pletykak terjesztése, masok ellene vald hangolasa.

e Cyberbullying (online): Banto lizenetek kiildése, megalazo képek megosztdsa az
interneten.

A zaklatasnak nincs valédi indoka, tehat nincs olyan ok, amely elfogadhatdé magyarazatul
szolgalna. Ugy is mondhatjuk, hogy a zaklatds ,kozvetlen kivalté ok nélkiili” agressziv
cselekedet. Ebbol az 1s  kovetkezik, hogy célponttda barki valhat az adott

kortarskozosségben.

A bantés leggyakoribb magyarazata pedig az, hogy az aldozatot kiszemelték erre a szerepre.
Ennek oka lehet, hogy a ,bekdstolt” célszemély valamilyen szempontbdl védtelennek,
sebezhetének, idealis aldozatnak tlinik a bantalmazd szemszogébdl. Az aldozat szerepbe
keriil6 diak bantasra adott reakcidja gyakran latvanyos, esetleg megsemmisiilve érzi magat,
vagy egyszerien csak nem reagal megfeleléen és nem avatkoznak kézbe a tobbiek, vagyis a
kiviilallok. Tehat az iskolai zaklatas fébb szerepldi: a bantalmazo, az aldozat, a védelmezo

és a kiviilallok.

Fontos kérdés az is, hogy miért nem tudja megvédeni magat a célpontta valt diak? Egyrészt, a
zaklato valamilyen szempontbdl er@sebb (vagy az éaldozat erdsebbnek tartja), kompetensebb
(mert jobb képességei vannak), népszerlibb az osztdlyban és alapvetden fontos szamdara a

szocialis hatalom.



A kutatasok mar a 90-es években ramutattak arra, hogy az iskolai zaklatds lényegét tekintve
tarsas természetli jelenség. A zaklatis tehat nem csupan két ember ligye, hanem olyan
esemeny, amibe a k6zosség tobbi tagjai is bevonddnak, mcg akkor is, ha nem tesznek semmit,
csupan szemlél6i az eseményeknek. A zaklatds megjelenése az egesz kozdsségre negativ
hatdssal van, még ha ezek nem is lathatéak vagy ismerhetdk fel azonnal. A zaklatas lényege
ugyanis a dominanciaért, tarsas hatalomért vald kiizdelem, a zaklatot legfoképpen a sajat
nepszerlségének, statuszanak névelése hajtja, fontos tehat szaméra a kézonség. Ebbdl pedig
az kovetkezik, hogy a zaklatisban érintettek mindazok a kiviilallok, akik bar nem vesznek

részt az eseményekben, de 1atjak vagy tudnak a térténtekrél,

1.4. A zaklatis kovetkezményei

A zaklatasnak rendkiviil karos kovetkezményei vannak minden szereplore nézve,
szamos pszichés probléma kialakuldsdhoz vezet hosszi tivon. Természetesen legnehezebb
helyzetben az aldozat van, a megalaztatisok szamara folyamatos stresszt jelentenek. Egyrészt
nem tudja magét hatékonyan megvédeni és azt éli at, hogy tarsai sem allnak ki mellette, nem
kap igazi segitséget. Ezéltal elveszitheti a helyzet feletti kontrollt, csokkenhet az énbecsiilése,

visszahuzodova valhat. Testi és pszichés tiinetek jelentkezhetnek nala.

A zaklatas a zaklato szamara sem kedvez, fleg ha sikeres a viselkedése, vagyis eléri amit
akar. Ha csupdn ezzel a stratégiaval képes kivivni a tarsai elismerését és fenntartani tirsas
presztizsét, akkor viselkedésrepertoarja besziikiil, szocialis képességei pedig rugalmatlanok

maradnak. Ezaltal kés6bb a felnétt életben is nehezebben fo g boldogulni.
1.5. A zaklatas felismerése

Az elsé probléma gyakran ott kezdédik, hogy a didk beismeri-e maganak, hogy
bantalmazis vagy iskolai zaklatis Aldozativa valt. Ha ezt fel tudja ismerni, akkor a
kovetkezd' Iépés, hogy kinek fogja elmondani a vele torténteket. Az aldozat altal megelt
szégyen €rzése nagyban neheziti a segitségkérést, tehat elsgként bdatorsdag és bizalom
sziikséges, hogy merjen rola beszélni valakinek. A hallgats egyik oka, hogy nem biznak
abban, hogy a felndttek meg tudjik ket védeni, néha meg a szilileinek sem meri elmondani,
mert attol tart, hogy a sziil6 megszidja vagy tdlreagalja a helyzetet és igy szdmaéra rosszabbra
fordulhatnak a dolgok. Eléfordul, hogy a felndtt nem veszi komolyan a gyerek panaszait, mert
nem ¢rzi az igazi stlyat. Gyakran érzi magat tehetetlennek, mert nem tud hasznos tandcsot

adni és ezért bagatellizalja a problémat.



Leggyakrabban a baritok vagy az iskola valamelyik alkalmazottja (tandra, vagy az
iskolapszicholégus) értesiil elészor a zaklatasrél. Fontos kiemelni ezen a ponton, hogy
minden kiviildllo, aki szemtanuja a zaklatdsnak vagy tudomésdra jut a bantalmazas,
feleldsséget érezzen a segitségnyujtasért! A kiviilalloknak — példdaul az osztilytarsaknak
vagy a taniroknak — kiemelt szerepiik van a felismerésben, és hogy beavatkozzanak a
helyzetbe, ha az szdmukra biztonsdgos. Ha azonban nem biztonsidgos beavatkozni, akkor
segitséget kérhetnek masoktol, akikben megbiznak. Testi és pszichés tiinetek is a felismerest

segitik.
Ezek:

o a fejfajas,

e hanyinger,

e alvaszavarok,

e reggelirosszullétek,

e iskolai szorongas,

e koncentracids problémak,
e teljesitményromlés.

1.6.  Mit tehet a sziil6?

Ha a gyermek elmondja a sziileinek, hogy szekaljak az iskolaban, a sziilo:

e probaljon nyugodt, elfogado és megérté lenni,

o legyen kivanesi a részletekre és probalja minél részletesebben megtudni, hogy
mikor kezddédott a zaklatis, hogyan torténik, ¢s hogyan reagil a gyermeke a
kellemetlen helyzetekben,

o kiszonje meg a gyermekének, hogy megosztotta az érzéseit,

e biztositsa 6t, hogy a dolgok jobbra fognak fordulni,

e aszllore mindig szdmithat,

e nyiltan beszélhet mindig a problémairdl,

o végill kérdezze meg a gyermekét, hogy szerinte mit lehetne tenni a bantalmazas
leallitasa érdekében és beszéljék meg a konkrét 1épéseket.

Fontos, hogy a gyerek donthessen arrél, hogy neki mi lenne az elfogadhaté segitség.
Fontos még hangsilyozni a gyereknek, hogy nem 6 a hibas azért, mert bantottak, tehat a
sziilo se hibdztassa vagy biintesse meg a gyereket!

A gyermek beleegyezésével a bantalmazast lehet jelezni:



e az osztalyfonoknek
e az iskolapszichologusnak is.

A jelzést kdvetden a probléma kezelése kovetkezik.(Sziikség esetén érzékenyitd, antibullying
csoportfoglalkozast tarthat az osztdlyban.) Ha a sziil6é ugy érzi, hogy az iskola nem veszi
komolyan a problémat, nem segitenek a gyereknek, akkor inkabb vigye at masik intézménybe
a gyereket, ahol tiszta lappal kezdhet. Ennek csak akkor van értelme, ha a gyerek feldolgozta
a torténteket és lelkileg készen all a valtdsra, hogy a probléma ne fordulhasson el6 vele az 0j
kozosseégben. Sziikség esetén vegyék igénybe pszichologus segitségét a feldolgozas

érdekében.
1.7.  Mire figyeljenek a tandrok? Mi az 6 felelosségiik?
A kell6 viselkedéssel reagaljon a tanar:

e keriilje el az ligy elbagatellizalasat, ne hagyja figyelmen kiviil a problémas helyzetet,

e ne avatkozzon be erdteljesen (példaul a zaklatd didk megbiintetése és az aldozat
védelmezése),

e a zaklatds tudomadsara jutdsa utan, a legfontosabb, hogy minden szereplovel

atbeszélje a problémat és kézosen keressék a megoldast a kialakult helyzetre.
A tanarok és foként az osztalyfénokok legtobbet a megelozéssel tehetnek!
1.8.  Iskolai bantalmazas megel6zése
Fontos teriiletei:

e osztalyszabalyok megalkotasa,
e azaklatds elutasitdsa, helytelenitése,
e a zaklatasra utalo jeleket felismerése és azonnali reagalas a helyzetre,

e akozosseg kohézidjanak erdsitése,

e azérzelmi élet €s a masokeért viselt felelosség fejlesztése.

A megelozés egyik legfontosabb ellenszere az egészséges, jol miikodo kozosség, ahol a

csoport tagjai figyelnek egymasra és kidllnak egymasért.
II. Bantalmazas kezelési protokoll

Egy olyan hivatalos eljarasrend, amely rogziti a fizikai, szobeli, lelki vagy online

(cyberbullying) bantalmazas észlelésekor, gyanujakor vagy jelzésekor kévetendd 1épéseket.



Célja az aldozat védelme, a tények tisztdzasa, a feleldsségre vonds és a megismétlodés

megakadalyozasa.
1. Célkitiizések

o Az iskolai kdzOsség biztonsagos és tamogatd légkorének megteremtése.
e A bantalmazas megel6zése, felismerése s hatékony kezelése.
e Az ¢rintett didkok és csaladjaik tdmogatasa.

o A tisztelet és empatia erGsitése a diakok kozott.
2. Definiciok

e Bantalmazasnak szamit: Szandékos, ismétlédd, agressziv viselkedés, amely mdsok
fizikailag, érzelmileg vagy szocialisan tortén6 bantalmazéasat célozza.

» Fizikai bantalmazas: Verés, 10kdosés, targyak megrongélasa.

e Verbalis bantalmazas: Csufolodas, fenyegetés, megalazo beszélasok.

e Szocidlis bantalmazas: Kikozosités, pletykdk terjesztése.

e Online bantalmazas (cyberbullying): Digitalis eszk6zokon keresztiili bantalmazas.
3. Megelozés
3.1. Tudatossag novelése

o Oktatds: Havi osztdlyfonoki ordk a bantalmazas témajaban (pl. empétia,
konfliktuskezelés, tisztelet).

e Plakatok ¢s kampanyok: Az iskolaban jol lathatd helyeken elhelyezett figyelemfelhivo
anyagok.

e Tovabbképzések tanaroknak: Bantalmazas felismerése és kezelése.
3.2. Szabalyzat kidolgozasa

e Vilagos szabélyok ¢s kdvetkezmények meghatarozisa a bantalmazéssal kapcsolatban.

e A szabdlyok rendszeres ismertetése didkokkal és sziilokkel.
3.3. Pozitiv kozosségi légkor

e (Csapatépito programok és kooperativ tevékenységek az osztalyokban.

e Kortars mentorprogramok bevezetése.

4. Jelentési és kezelési folyamat



4.1. Jelentési eljaras

e Azonnali jelentés: A tanarok, diakok és szll6k batoritdsa arra, hogy jelentsenek
minden bantalmazasi esetet.
e Jelentési lehetGségek:
v" Személyes jelentés egy tandrnak vagy iskolai pszicholégusnak.

v" Anonim jelentédobozok az iskoldban.
4.2. Beavatkozasi lépések
1. Eset rogzitése: Az eset dokumentalasa (ki, mikor, mi tortént).
2. Vizsgalat:

v" Tanlk meghallgatasa.

v" Az érintett felek kiilén-kiilon torténd kikérdezése.

3. Beavatkozas:

v" A bantalmazé figyelmeztetése és megfeleld szankciok alkalmazasa, melyeket a
hézirend szabalyoz

v" Az aldozat tdmogatésa (pl. iskolapszichol6gus, barati halozat erdsitése).
4. Sziil6k bevonasa: Mindkeét fél sziileinek tajékoztatasa az esetrol.
5. Kovetés: Az eset nyomon kovetése, hogy biztositsdk a bantalmazas megszlinését.
4.3. Szankciok

e Figyelmeztetés és beszélgetés a bantalmazoval.
o Kozdsségi szolgélat az iskolaban (pl. segités az udvar rendezésében).

e Sulyosabb esetekben az illetékes hatdsag bevonasa.
5. Az érintettek tAmogatisa
5.1. Az aldozat

e Egyéni vagy csoportos tandcsadas az iskolapszichologussal.
e Barati kapcsolatok erdsitése az osztalyon beliil.

o Stresszkezelési technikak tanitasa.

5.2. A bantalmazo



e Beszélgetés a bantalmazoval az okok feltarasara.
e Viselkedesi tréning vagy tandcsadas.

e Szocialis készségek fejlesztése.

5.3. A szemlélok

e Kortars mentorok képzése a beavatkozasra.

e Empatias gyakorlatok az osztalyfénoki orakon.
6. Nyomon kovetés és értékelés

e Rendszeres feliilvizsgalat: A protokoll évente torténd atnézése és frissitése.

e Esetelemzések: Konkrét esetekbdl valo tanulas, hogy javitani lehessen az eljarasokon.

ITII. Iskolai baAntalmazasi szabalyok és kovetkezmények didkok
szamara

3.1. SZABALYOK
Tudjuk, hogyan viselkedjiink jol egymassal:
1. Tisztelj masokat!
e Nem cstfolodunk, nem fenyegetiink, nem bantunk masokat.
2. Oldd meg békésen a konfliktusokat!
e Ha vita van, kérj segitséget egy tanartdl vagy beszéljétek meg nyugodtan.
3. Segits, ha bajt latsz!

e Ha valaki mast bantanak, sz0lj egy tanarnak vagy tamogasd a tarsadat.

32.  MITORTENIK, HA MEGSZEGED A SZABALYOKAT?
Elso alkalom: Beszélgetés és figyelmeztetés

e Mi torténik?

v' Azonnal beszélgetiink veled, hogy megértsd, miért rossz, amit tettél.



v' Megkériink, hogy kérj bocsanatot attol, akit bantottal.
v Miért van erre sziikség?

e Hogy tanulj az esetbdl, és tudd, hogyan viselkedj legkdzelebb.
Misodik alkalom: Irdsos megdllapodds

e Mi torténik?
v' Egyiitt irunk egy megéllapodast, amelyben leirod, hogyan fogsz viselkedni a
jovoben.
v Errdl tajékoztatjuk a sziileidet is.
e Micrt van erre sziikseg?
v' Hogy felel6sséget vallalj a tetteidért, és segitséget kapj a viselkedésed

megvaltoztatasahoz.
Harmadik alkalom: Kozosségi szolgdlat az iskoldban

e Mi térténik?
v' Segitesz az iskolai k6zOsség javara, példaul az udvar rendbetételében vagy
tanorak elokészitésében.
v" Ismét beszéliink a sziileiddel, hogy egyiitt talaljuk meg a legjobb megoldast.
e Micrt van erre sziikség?

v" Hogy megértsd, minden tettiink hatassal van a kozosségiinkre.
Negyedik alkalom: Tandcsadds vagy egyéni beszélgetések

e Mi torténik?
v’ Részt veszel egy sor tandcsaddson vagy  beszélgetésen az
iskolapszicholdgussal.
v" Hosszabb iddre elvonhatunk az osztaly kozosségébdl, példaul csoportos
tevékenységek, iskolai vagy osztalyprogramok, rendezvények soran.
e Miért van erre sziikseg?
v Hogy megértsd, hogyan viselkedhetsz jobban, és hogy masok is biztonsagban

érezzEék magukat.
Sulyos esetek (egyedi): Sziilok behivatdisa

e Mi torténik?

v" A sziileiddel és az iskola vezetésével egyiitt dontiink a tovabbi lépésekrol.



e Miért van erre sziikség?

v" Hogy mindenki szdméra egyértelm( legyen: a bantalmazast nem toleraljuk.

3.3.  MITORTENIK, HA JOL VISZELKEDSZ?
Szeretnénk megkdszonni, ha segitesz abban, hogy az iskola jo hely legyen!

e Dicséret ¢s elismerés: Tandraid megdicsérnek, és kiemelhetnek példamutatd

viselkedésedért.

e Jutalmak: Részt wvehetsz kiilénleges programokon, osztadly- vagy iskolai

rendezvényeken, versenyeken.

o Pozitiv kozdsségépités: Biiszke lehetsz magadra, mert hozzdjarulsz a baratsigos

iskolai légkorhoz!

3.4. SZERETNEL SEGITSEGET?
Ha bantottak, vagy bantottal valakit, ne félj segitséget kérni!

e Beszélhetsz:
v Tanéroddal
v' Az iskolapszicholdgussal

v' A sziileiddel

e Egyiitt megoldjuk a problémat!



